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1.1 Mensagem dos Sécios

Bem-vindo ao Cédigo de Conduta e Etica da VERSANO. Sabemos que demora
anos para criar uma boa reputacao e que sao suficientes apenas alguns segundos
para destrui-la. Um comportamento irresponsavel, uma agao ilegal, um momento
de descuido podem prejudicar a reputacdo da empresa e até destruir sua
credibilidade.

Criamos esse codigo para nos ajudar a tomar as decisées certas, mantendo-nos
alinhados aos nossos valores e aos principios de negdécio. Construimos nosso
modelo de negdcio sobre esses valores e principios que sao inegociaveis.
Qualquer um que opte por ndo os seguir fara, assim, sua escolha de nao trabalhar
CONO0SCO.

Acreditamos que somos integros e éticos, mas a rotina, a sociedade, o ambiente
corporativo estdo sempre mudando. E um erro achar que sabemos tudo e, muitas
vezes, podemos ter duvidas legitimas sobre determinada conduta, se é aceitavel
ou ndo. Por sabermos disso, nosso Codigo de Conduta e Etica foi estruturado
como um guia para ajudar no entendimento das responsabilidades e facilitar a
identificagao dos riscos relevantes a cada fungao. Seja um gestor, um funcionario
ou um terceiro que mantém relacionamento com a VERSANO, incentivamos
fortemente a leitura e a aplicagdo do nosso codigo para assegurar que sua parte
esta sendo feita, mantendo uma cultura de integridade e ética na empresa.

Pode ser que durante a leitura vocé se surpreenda com uma situacdo que
acreditava ser correta, plenamente aceitavel e descobrira que ndo € bem assim
(ou o contrario).

Mudangas na sua fungdo, no ambiente de negdcios ou na legislagéo, podem ter
exposto vocé a riscos sobre os quais ndo tinha conhecimento anterior.

Assim, se vocé se encontrar numa situacao de duvida, procure aconselhamento
junto ao seu gestor. Dedicar atencao ao tema ética e conformidade é importante
para vocé e para a VERSANO.

Reforcamos que é parte de sua responsabilidade como funcionario ou parceiro de
negdcios conhecer a expectativa que temos em relagdo ao seu compromisso com
nossos valores e principios. Estaremos alertas e desvios n&o serao tolerados.
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Esperamos, ainda, que esteja atento e relate desvios que observar. Queremos
manter uma cultura solida de ética e conformidade, onde atuar com integridade
seja natural e os desvios sejam vistos como distor¢cbes que demandam correcao.

Assim, leia o Guia para entender o comportamento que a VERSANO espera de
voce.

Obrigado pelo seu comprometimento com nossos valores e principios.
1.2 Dilemas Eticos

Todos estamos sujeitos a passar por dilemas éticos e situagdes polémicas e
controversas em nossa jornada. Sempre que isso ocorrer, pergunte a si mesmo:

O fato ou a decisao esta de acordo com:

3 R =M X

. Prejudicasse ou
As Politicas Meus Valores Aparecesse Fosse Exposta Pusesse em
e Normas Pessoais nos jornais a Minha Familia

As Leis

Risco Alguém

Trabalhar segundo o0s mais altos padrées de ética e integridade,
independentemente de onde operamos, € o0 que proporciona aos clientes,
colaboradores, socios e investidores, entre outros, a confianga em nds e em nosso
futuro. E o que constréi e mantém nossa imagem e reputacéol!

Todos os funcionarios da VERSANO devem cumprir o que esta estabelecido
neste Codigo de Conduta e Etica Empresarial, mesmo que discordem
pessoalmente de seu conteudo.

1.3 Entendendo o Cdédigo de Conduta

Este Codigo de Conduta e Etica Empresarial descreve a responsabilidade da
VERSANO e de seus colaboradores para com os integrantes da propria empresa,
para com nOSSOS parceiros e para com nossas comunidades. Ajuda-nos a
entender as responsabilidades que compartilhamos e nos alerta para questbes
juridicas e éticas importantes que possam surgir.
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Este documento ndo pretende abranger todas as politicas, procedimentos e
padroes da VERSANO. Talvez vocé nao encontre aqui todas as respostas que
esteja procurando. mas vocé encontrara exemplos e recomendagdes do modo de
atuar escolhido pela nossa empresa e do comportamento esperado de cada
colaborador na conducao de suas atividades.

O Cddigo de Conduta e Etica e as politicas internas oferecem informacdes
suficientes para lidar com a maioria das situa¢des e perguntas que enfrentardo no
dia a dia de suas atividades. Se precisar de aconselhamento sobre qualquer
questdo, ou tiver uma preocupacao ou denuncia que queira comunicar, vocé
podera falar com seu gestor ou com algum executivo da empresa.

Lembre-se que ao reportar um problema vocé dara a VERSANO a oportunidade
de detectar uma violagido potencial ou real do codigo de conduta. Nao toleramos
nenhuma forma de retaliagdo direcionada a qualquer um que, de boa-fé, levante
uma questéo sobre uma possivel violagdo do codigo.

Além disso, se souber ou desconfiar que alguém esteja violando o cdodigo, € sua
obrigacgao reportar a situacao. Se vocé nao fizer nada, coloca nossa reputagcao em
risco, além de isso poder resultar na aplicagdo de multas que afetariam os
resultados financeiros da empresa. Por isso, a omiss&o no reporte de condutas
contrarias ao cddigo que vocé sabia que estavam sendo praticadas também nao
sera tolerada. Portanto, seja qual for o cargo ou o tipo de relacionamento que
mantém com a VERSANO nds esperamos que as diretrizes fundamentais do
codigo de conduta e das politicas internas orientem seu trabalho, sua rotina.

CANAL DE ETICA VERSANO
contato@versanomarmores.com.br

Devemos entender e seguir o nosso Cédigo de Conduta e Etica, bem como as
politicas e normas da empresa, as politicas e normas dos clientes onde
trabalhamos, as leis e os regulamentos das localidades onde atuamos

Pode ocorrer de uma lei ou costume entrar em conflito com as orientagdes do
nosso Codigo de Conduta. Nesse caso recomendamos utilizar o critério mais
rigoroso, alinhado com o mais elevado padrao de comportamento ético. Algumas
situacdes podem ser complexas e de dificil interpretacgao.
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Caso haja duvida sobre como agir, a VERSANO as perguntas abaixo podem
auxiliar vocé na escolha de sua ac3o:

e Essa atitude esta em linha com o Cddigo, politicas, valores e as leis
vigentes?

e Se essa minha atitude fosse exposta, a reputacdo da VERSANO ou a minha
seriam prejudicadas?

e Como minha familia e meus amigos julgariam minha atitude?

Se apos essa analise ainda houver duvida, peca orientagdo ao seu gestor ou a
area de Recursos Humanos.

Caso seja prestador de servigo, fale com o representante da sua empresa e, se
nao obtiver uma solucdo adequada, busque ajuda do gestor do seu contrato na
VERSANO.

Para a VERSANO ser ético & ir além do cumprimento das leis e regras. E saber
diferenciar entre o certo e o errado e fazer o que é certo. E ndo permitir nem
conviver com atos que contrariem nossos principios. Vocé podera contribuir
individualmente:

e Conhecendo, entendendo e praticando o Cédigo de Conduta e Etica;

e Observando o Codigo de Conduta e Etica em todos o0s nossos
relacionamentos, seja com colegas, subordinados, gestores, fornecedores,
clientes ou qualquer outro parceiro comercial,

e Respeitando os direitos humanos, o meio ambiente e apoiando a luta contra
a corrupgao;

e Esclarecendo duvidas com seu superior imediato ou RH.

e Comunicando imediatamente, por meio do Canal de Etica, praticas que
conflitem com o Cdédigo de Conduta.
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1.4 Publicos de Interesse

A VERSANO considera Publico de Interesse todo grupo com o qual mantem
interfaces ou relacionamentos de negdcio como os Colaboradores, Competidores,
Clientes, Comunidade, Parceiros de Negdcio, Investidores, Setor Publico.

Entendemos que para manter um bom relacionamento com esse publico é
importante respeitar a integridade e privacidade de cada uma das partes,
mantendo sigilo sobre seus negécios e operagbes, cumprindo normas e
procedimentos internos ou externos, cooperando para que sejam atingidos os
resultados da empresa. Assim, a VERSANO atuara com cada um deles sempre
alinhada com seus valores e principios de negdcio esperando que 0 mesmo
comportamento venha desses publicos em relagdo a nossa empresa.

As regras gerais de conduta contidas neste Cdodigo devem ser respeitadas por
todos os colaboradores, por estagiarios, prestadores de servigo e por qualquer
pessoa que atue em nome da VERSANO.

COLABORADORES

B

CLIENTES

PARCEIROS

SETOR PUBLICO

INVESTIDORES
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1.4.1 Colaboradores

Respeitaremos seus direitos e suas diferengas. Buscaremos oferecer
oportunidades iguais para todos independentemente de cor, raca, credo,
orientagdo sexual, origem ou necessidades especiais.

Promoveremos um ambiente de respeito mutuo, em que nenhum tipo de assédio
sera tolerado. colocaremos a seguranga em primeiro lugar. Promoveremos
treinamento e formagao continuada. Valorizaremos suas competéncias e seu
comprometimento, e reconheceremos o desempenho diferenciado.

Nao toleraremos atuagao desalinhada com nossos valores e principios ou com as
leis dos paises em que atuamos — ou com normas, politicas e procedimentos
internos.

Esperamos que todos os colaboradores e aqueles operando em beneficio ou em
nome da VERSANO zelem pela sua reputagao e por seus resultados, e ndo atuem
em conflito de interesses com a companhia.

1.4.2 Competidores

Acreditamos que a livre concorréncia € a melhor forma de promover um ambiente
de negdcios justo e saudavel. Atuamos de forma integra e promovemos um
ambiente de negdcios livre de fraudes e manipulagdes de qualquer tipo. Somos
comprometidos com a qualidade e a veracidade de todas as informagdes que
prestamos.

Competiremos, sempre, com toda a nossa energia e competéncia, pois esta na
nossa esséncia. Entretanto, seremos sempre coerentes com nossos valores e
principios.

Seremos éticos e leais na busca por novos mercados e estaremos atentos para
garantir que todos aqueles que competirem conosco seguirdo este padrio de
comportamento.

As “regras de ouro da “conformidade concorrencial” sdo nossa bussola e ndo
toleraremos desvios de nossos funcionarios, parceiros de negocio ou
concorrentes.
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1.4.3 Clientes

Construiremos sempre com nossos clientes relacionamentos com base numa
abordagem “ganha — ganha”, mutuamente benéfica e com o objetivo de
desenvolver e fornecer produtos e servigos de reconhecido valor em termos de
preco, qualidade, seguranca e sustentabilidade, suportados por exceléncia
tecnologica.

Atuaremos em linha com nossos valores e principios de negocio, pois acreditamos
gue sem ética como fundamento central ndo ha relacao cliente/empresa que seja
duradoura.

Dessa forma, estabelecemos alguns principios que deverdao nortear qualquer
relacdo da VERSANO com seus clientes:

Ser transparente e integro nas negociacdes realizadas;
Evitar envolvimento emocional que prejudique os negdcios;

Manter confidencialidade sobre todos os assuntos tratados com clientes e
so torna-los publicos se for de interesse do cliente e com consentimento
expresso;

Atender de maneira eficiente, refletindo comprometimento com a satisfacéo
do cliente;

Conservar o nome do cliente fora de propagandas divulgadas em revistas,
jornais e outros meios, exceto com autorizag&o formal prévia ou em casos
de veiculacio exclusivamente interna;

Nao utilizar qualquer bem fisico ou propriedade intelectual de clientes para
finalidades diferentes das estabelecidas em contrato;

Elaborar propostas que reflitam as reais necessidades do cliente;

Nao discriminar clientes, seja por origem, porte econémico, localizagdo ou
qualquer outro motivo.

Reservamo-nos o direito de encerrar qualquer atividade com clientes ou
outros parceiros comerciais sempre que o relacionamento representar risco
legal, ético, social, ambiental ou quando os interesses da VERSANO e de
seus Investidores e Socios ndo estiverem sendo atendidos.
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1.4.4 Parceiros

A VERSANO espera que os seus parceiros, fornecedores e prestadores de
servigcos partiihem de seus valores, e atuem sempre seguindo os principios de
negdcio estabelecidos por esse Cadigo de Conduta e Etica.

A VERSANO né&o tolera relacionamentos com parceiros ou fornecedores que ajam
em desacordo com as diretrizes aqui contidas, que ndo compartilhem seus valores
e que nao ajam em conformidade com a Lei, em especial situagdes que
caracterizem a utilizacdo de trabalho forcado ou compulsoério, mao-de-obra
infantil, crimes ambientais, fraudes e atos de corrupgao.

Nossas relagbes com parceiros e fornecedores serdo construidas a partir de
padroes éticos compativeis com o0s nossos. Prezamos por estabelecer
relacionamentos isentos de quaisquer favorecimentos e exigimos o0 mesmo dos
nossos fornecedores, observando-se a exceléncia em servicos e melhores
praticas, conforme os seguintes pontos:

e Manter uma postura profissional, aberta e ética em todas as relagbes com
fornecedores e parceiros;

e Selecionaremos os fornecedores e parceiros com base em concorréncia
justa, adotando critérios técnicos, de qualidade e econémicos;

e Exigimos dos fornecedores sigilo e confidencialidade das informagdes da
VERSANO e dos seus clientes;

e Se constatada a contratacdo de mao de obra infantil, trabalho forcado e/ou
compulsoério ou outras praticas contrarias a lei ou a este Cdodigo, o
fornecedor estara sujeito a rescisao de contrato e respondera legalmente
por seus atos;

e Reservamo-nos o direito de encerrar qualquer atividade com fornecedores
ou outros parceiros comerciais sempre que o relacionamento representar
risco legal, ético, social, ambiental ou quando os interesses da VERSANO e
de seus investidores e socios nao estiverem sendo atendidos.




~ TIPO DO POLITICA oo _
TiTULO DO CODIGO DE - REVISAO:
v E RS/\N Ol pocumento | conDUTA € ETica VERSAO: 1 09/04/2025

1.4.5 Comunidades

A VERSANO tem como principio elevar a relagdo com as comunidades para além
da simples politica de “boa vizinhanga”, pois entendemos que ao estimular o
desenvolvimento dessas comunidades promoveremos o crescimento sustentavel
de nossa empresa.

Dessa forma, sempre incentivamos relacionamentos fortes e colaborativos,
mantendo-nos proximos e sempre inteirados das necessidades e das
preocupacdes da comunidade local.

Se necessario, trabalharemos com as pessoas e as autoridades certas para
resolver problemas. Atuaremos tendo em conta o desenvolvimento das
comunidades em que estamos inseridos, incentivando e patrocinando o trabalho
voluntario de nossos colaboradores nas comunidades, apoiando iniciativas de
responsabilidade social voltadas a educacéao, inclusdo social, cidadania, entre
outras.

1.4.6 SOcios e Investidores

Conduzimos nossos negoécios visando assegurar os interesses dos Nnossos
investidores e socios, garantindo um relacionamento saudavel, objetivo e
transparente, sem favorecimentos ou privilégios.

Asseguramos, através de wuma Governanga Corporativa solida, a
confidencialidade absoluta das informacdes, negocios e resultados da companhia,
bem como a retiddo e transparéncia em relacdo aos nossos registros financeiros
e contabeis.

Nao toleraremos nenhuma utilizacdo indevida de informagdes privilegiadas por
quaisquer funcionarios ou terceiros que tenham acesso a elas.

1.4.7 Setor Publico

Negociar direta ou indiretamente com érgaos governamentais nem sempre € o
mesmo que negociar com outros tipos de empresa. Orgdos governamentais
podem ter regras diferentes daquelas observadas nas empresas privadas.
Algumas praticas aceitaveis no setor privado talvez causem problemas quando a
negociagao se da com empresas do governo.

10
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Agiremos sempre de forma responsavel na defesa de nossos interesses
institucionais, com ética e transparéncia e respeitando as leis. Nao ofereceremos
ou pagaremos, direta ou indiretamente, suborno ou qualquer facilitagdo a agentes
publicos, nem utilizaremos iniciativas como doagdes beneficentes, como forma de
obter vantagem indevida. Aplicaremos politica rigorosa de presentes e
hospitalidades e faremos sempre auditoria de potenciais ou atuais intermediarios
na relacdo com a administracao publica, supervisionando suas atividades para
garantir que estejam em conformidade com nossos valores e principios.

O cumprimento da Lei Anticorrupgao € vital para manter a boa reputacdo em
nossos negodcios, razao pela qual ndo havera tolerancia as praticas como:

e Prometer, oferecer, ensejar ou dar, direta ou indiretamente, vantagens
indevidas a funcionario publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e Por siou por terceiros, aceitar ou dar brindes, presentes e/ou entretenimento
ou favores com valor econémico superior a R$ 500,00 (quinhentos reais);

e Afastar ou procurar afastar licitante de forma fraudulenta ou oferecendo
vantagens indevidas;

¢ Quaisquer despesas com patrocinio ou doagdes deverdo ser formalmente
autorizadas pela alta direcdo da empresa, sendo vedada a destinacao de
recursos para custear praticas ilicitas;

e Obter vantagens ou beneficios de modo fraudulento, por meio de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a Administracao
Publica.
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2.1 Nossa Missao

Atender as expectativas mais exigentes do mercado através do atendimento
personalizado, das solugdes otimizadas de decoragdo e do fornecimento de
produtos e servigos com prazos adequados que atendam as necessidades de
nossos clientes com exceléncia, assegurando o mais alto padrao de qualidade.

2.2 Nossa Visao

Ser uma opg¢ao nao apenas no fornecimento de materiais, mas também uma
referéncia em solugdes personalizadas e integradas que busquem harmonizar a
beleza natural das pedras com a expectativa unica de cada cliente.

2.3 Nossos Valores

Para a VERSANO e seus colaboradores, valores sao os principios que orientam
suas acoes:

e Comprometimento com o Cliente;

e Respeito as Pessoas;

e Compromisso com Prazos;

e Agregar Valor ao Cliente;

e Agir com Integridade;

e Comprometimento com a Sustentabilidade.

A VERSANO também valoriza e estimula o trabalho em equipe, pois acredita que
nenhum de nos é tao inteligente como todos nos. Construimos relagdes de
confianga e promovemos uma comunicagao aberta e transparente, agindo com
respeito e integridade. Acreditamos na for¢ca do trabalho em equipe e na
colaboragao entre areas e niveis hierarquicos, buscando a melhoria continua e a
geragao de valor no médio e longo prazo.

Para nés, a vida, na sua forma mais abrangente, € mais importante do que
resultados e bens materiais, e incorporamos essa visao na nossa forma de agir e
nas decisbdes de negdcio.
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Como prestadores de servigos, valorizamos o atendimento, buscando alinhar ao
maximo a expectativa do cliente com o resultado das entregas. Adotamos os
seguintes principios em nossos atendimentos;

e Prontidao e Agilidade;

e Conhecimento e Competéncia;

e Respeito as diretrizes e governancga;

e Empatia;

e “Accountability” (Responsabilidade).

Assim, alcancaremos nossa Visdao agindo de forma ética, com retidao,
preservando a reputacdo de nossa empresa e de todos os “stakeholders”.
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3.1 Governanca Corporativa

A VERSANO alinha suas as atividades, negocios e operagdes com o proposito,
com a visdo, com os principios previstos neste Codigo, com as necessidades de
nossos publicos de interesse e com os demais compromissos expressos em
nossas politicas. Os usuarios deste Cédigo devem considerar o compromisso da
VERSANO com as boas praticas de governanga corporativa em todas as suas
condutas. Assim, é indispensavel:

Pautar suas decisbes pela ética, transparéncia, integridade, lealdade,
impessoalidade, legalidade e eficiéncia, utilizando de forma responsavel
seus recursos econdmico-financeiros na busca por niveis crescentes de
competitividade, exceléncia e rentabilidade, considerando os legitimos
interesses de todos os seus publicos de relacionamento e seu compromisso
com a sustentabilidade;

Priorizar uma relagdo de confianga, integridade e respeito com soécios,
investidores, clientes, empregados, fornecedores, sociedade e governo;

Elaborar os relatorios de forma clara, fiel, objetiva e com  todas as
informagdes necessarias ao amplo entendimento do assunto;

Estar comprometido com a Missao, Viséo, Valores e Objetivos Estratégicos
e com a busca constante da exceléncia nos seus negocios;

Afastar-se de discussdes, deliberacbes e atividades que sejam
incompativeis com suas funcdes e possam gerar conflito de interesses;

Agir com transparéncia, independéncia, equidade e responsabilidade nas
relacbes com administradores, empregados, contratados, socios,
investidores, analistas de mercado, auditores, clientes, sociedade, governo,
orgaos reguladores e orgéos fiscalizadores, sobretudo no fornecimento de
informagdes que devem primar pela qualidade, veracidade, periodicidade e
pontualidade;

Nao praticar agdes ilicitas ou crimes econdémicos, inclusive os que possam
gerar responsabilidade para a VERSANO, seja ela objetiva ou subjetiva, por
improbidade, por corrupgao, por responsabilidade fiscal, por fraude ou
assemelhadas.
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3.2 Saude e Seguranca

A VERSANO acredita que todos os acidentes e doengas ocupacionais s&o
evitaveis e procura proporcionar um ambiente seguro e saudavel para os seus
funcionarios e terceiros. As regras e procedimentos estabelecidos devem ser
obrigatoriamente obedecidos pelos colaboradores, parceiros e terceiros em todos
0s escritorios e locais de trabalho, inclusive no cliente.

E dever de todos executar o trabalho que cabe a cada um, respeitando sempre as
regras de saude e seguranca, e comunicando imediatamente qualquer situacao
preocupante, incidente ou desrespeito as mesmas.

Garantiremos que as consideracdes referentes a Saude e Seguranga sejam
integradas a todas as atividades, e que os colaboradores recebam o treinamento
apropriado.

Condutas Esperadas:

e Priorize a saude e a seguranga em detrimento da produtividade diante de
situacdes que imponham risco a qualquer pessoa;

e Conheca todos os riscos de suas atividades e se seu local de trabalho;

¢ Intervenha ao identificar situagdes inseguras, seja nas instalagdes da H20
ou no comportamento das pessoas;

e Exerca o direito de recusa diante de situagcdes que representem risco a
saude e a segurancga;

¢ Aja imediatamente ao identificar qualquer situagado que represente risco a
integridade de qualquer pessoa;

e Compreenda e cumpra os requisitos legais e os padrdes internos de saude
e seguranga;

e Realize sempre todos os treinamentos de Seguranca que |he forem
designados;

¢ Nunca trabalhe sob o efeito de alcool, de drogas ilicitas ou de outras drogas
que impactem sua capacidade de executar suas atividades, colocando em
risco a sua vida e a de outras pessoas;
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e Colabore para a promocédo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
tanto do ponto de vista fisico como mental;

3.3 Compromisso com Pessoas

Nossos funcionarios possuem um papel fundamental no nosso desempenho como
empresa. Buscamos estimular o melhor de cada um, desenvolvendo e
reconhecendo nossos colaboradores e proporcionando um ambiente de trabalho
de respeito, fortalecido pela ética, diversidade e integracdo do nosso time.
Valorizamos o olhar questionador, marcado por uma visdo ampla e integrada dos
nossos negodcios, capaz de transformar desafios em oportunidades reais.

A VERSANO tem as Pessoas como um de seus valores centrais e entende que
€ direito, seja de colaboradores ou terceiros, desempenhar suas atividades num
ambiente saudavel. Dessa forma, n&o aceitaremos qualquer tipo de
comportamento humilhante, intimidador ou hostil, seja verbal, visual ou fisico, com
0 uso de linguagem ou condutas inapropriadas, preconceituosas ou que possam
constranger quaisquer pessoas.

A VERSANO oferece oportunidades iguais de emprego a todas as pessoas,
independentemente de raga, religido, cor, nacionalidade, idade, sexo, deficiéncia
fisica, orientacdo sexual ou qualquer outro fator. Essa abordagem vale para
processos de atragdo e recrutamento de pessoas e para a valorizagdo e a
promoc¢ao de colaboradores que ja fazem parte do nosso time.

A VERSANO se esforga para promover um ambiente de trabalho em que a
comunicacgao seja clara, honesta e oportuna e valoriza o empenho individual ou
coletivo para entender, de maneira respeitosa, o ponto de vista de outras pessoas.

A Lideranca VERSANO ¢ orientada no sentido de assegurar que os times atuem
de acordo com as leis e promovam um ambiente de trabalho de desenvolvimento
e meritocracia durante toda sua jornada.

Pautada pelas convencdes trabalhistas da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, a VERSANO n&o admite a
utilizacdo de trabalho infantil, forcado, compulsério ou qualquer outra forma de
exploracao que agrida a dignidade humana.
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A seguir detalhamos a conduta esperada de nossos colaboradores ou terceiros
assegurar respeito e tratamento justo:

3.3.1 Direitos Humanos

A VERSANO cumpre todas as leis trabalhistas, cddigos e convengdes nacionais
e internacionais, e segue os principios estabelecidos na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e nas convengdes centrais da Organizacédo Internacional do
Trabalho.

Reforcamos que as pessoas trabalham na nossa empresa por sua livre e
espontanea vontade e, de forma alguma, por terem sido obrigadas a fazé-lo.

Reconhecemos os direitos dos colaboradores de serem membros dos respectivos
sindicatos e/ou outras organizagdes trabalhistas e de negociar coletivamente. Os
representantes dos trabalhadores n&o serdo discriminados e poderéo
desempenhar suas fungdes representativas no local de trabalho.

A VERSANO nao admite a utilizac&o de trabalho infantil, forcado, compulsério ou
qualquer outra forma de exploracédo que agrida a dignidade humana.

Condutas Esperadas:

e Trate a todos com respeito e dignidade em todas as ocasioes;

e Respeite os Direitos Humanos de todas as pessoas com quem interage em
seu trabalho;

e N&o compactue com a exploracdo sexual de criangcas e adolescentes e
sempre apoie seu combate;

e N&o compactue com o trabalho infantil e sempre apoie seu combate;

e Nido compactue com nenhuma pratica de emprego que possa ser
interpretada como trabalho degradante, forcado ou analogo ao escravo e
sempre apoie o combate a este tipo de pratica;

e Respeite a legislagao vigente e os direitos, a relagdo com o territorio e o
modo de vida das comunidades;
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e Tome decisbes relativas a funcionarios, como contratagdes, promogdes e
demissdes, baseadas exclusivamente em fatores objetivos de meérito,
qualificagdes e performance.

3.3.2 Diversidade

A VERSANO valoriza a diversidade e promove uma cultura que permite que cada
individuo contribua com o maximo de seu potencial.

Recrutamos proativamente funcionarios que refletem a ampla variedade de
culturas, crengas e experiéncias das comunidades em que atuamos e dos clientes
que atendemos. Todos os funcionarios, sem distingdo, serdo tratados com
honestidade, dignidade, justi¢a e respeito e terdo oportunidades com base numa
politica de meritocracia.

Asseguramos que cada um desenvolva seu potencial independentemente de suas
diferencas culturais ou ideoldgicas, de opinides, deficiéncias, género, cor, etnia,
origem, convicgdes politicas, crencgas religiosas, geracao, estado civil, condicao
de sindicalizacdo, classe social, orientagdo sexual ou grau de escolaridade.

Estamos comprometidos com a criagcdo de um ambiente acolhedor e de dialogo
no qual todos se sintam incluidos.

Condutas Esperadas:

e Paute todas as suas relagcdes no respeito, reconhecendo as qualidades e os
direitos do outro;

e Trabalhe de forma colaborativa, incentivando a diversidade de ideias e
estimulando o dialogo construtivo;

e Na3ao utilizar linguagem ofensiva ou fazer brincadeiras inapropriadas.

¢ N3&o permita que caracteristicas pessoais interfiram no trabalho e limitem o
desenvolvimento profissional,

e Recrute, reconheca, promova e remunere com base na meritocracia, com
igualdade de oportunidades para todos os profissionais. Promova a
diversidade ao compor sua equipe;

e Aja sempre sem preconceito, discriminagdo ou preferéncias individuais.
Promova um ambiente de trabalho que reflita essa conduta;

I
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e Denuncie qualquer atitude preconceituosa ou discriminatoria vivenciada por
VOCé ou por seus colegas de trabalho em sua presenca.

3.3.3 Assédio e Discriminagéo

A VERSANO repudia qualquer forma de assédio, seja ele moral, sexual, religioso,
politico, organizacional, bem como qualquer outra agao coercitiva. Esperamos um
ambiente de trabalho respeitoso e adotamos praticas que coibem a discriminagéo,
o assedio, o desrespeito, a exploragao e o preconceito de qualquer natureza.

O sucesso da nossa empresa depende da capacidade pessoal e do desempenho
profissional. Ndo toleraremos a discriminagdo baseada em raca, sexo, religido,
nacionalidade, deficiéncia, idade, escolha sexual, incapacidade fisica ou mental,
visdes politicas ou qualquer outra caracteristica protegida pela lei.

Todo funcionario deve respeitar os direitos dos colegas de trabalharem sem sofrer
qualquer forma de discriminacéo ou assédio no local de trabalho.

Proibimos a utilizagdo da marca VERSANO em qualquer atividade politico-
partidaria ou religiosa sem que haja autorizacio prévia competente.

Condutas Esperadas:

e Expresse-se de forma a n&o prejudicar as relagdes de trabalho ou a gerar
constrangimento para os outros, evitando palavras, apelidos e piadas
ofensivas ou depreciativas;

e N&o pratique ou seja conivente com qualquer tipo de assédio moral ou
sexual, de comportamento agressivo ou ato violento;

e Respeite a crencga religiosa de cada um, bem como o direito de nao participar
de manifestacdes religiosas;

e Respeite a ideologia politico-partidaria de cada um e n&o promova atividade
ou propaganda dessa natureza dentro das dependéncias da empresa,;

e N&o utilize seu cargo para impor suas opinides politico-partidaria ou
religiosas;

e N&o se comporte de maneira intimidadora, ameacadora ou inapropriada
com outras pessoas.
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3.3.4 Meio Ambiente

A VERSANO assume sua responsabilidade frente as geracdes atuais e futuras, e
juntamente com seus colaboradores, se compromete a evitar o desperdicio de
recursos naturais, bem como a preservar o Meio Ambiente da melhor forma
possivel. Buscamos manter padrdes de exceléncia em questdes relacionadas ao
meio ambiente e investir o necessario na sustentabilidade de nossos projetos,
produtos e servicos, maximizando os beneficios, nas dimensdes econdmica,
social, ambiental e minimizando impactos adversos.

A VERSANO se compromete a promover agdes internas e externas de
conscientizagdo ambiental e treinamentos voltados a sustentabilidade e uso
consciente de recursos. Quaisquer acidentes ambientais ou situagcdes que
possam representar risco de danos ao meio ambiente deverao ser imediatamente
reportados a um gestor da empresa.

Condutas Esperadas:

e Respeite as exigéncias legais, tais como condicionantes e autorizagdes
ambientais;

e Conduza os negdcios e atividades com responsabilidade social e ambiental;

e Comunique qualquer incidente ou acidente ambiental a um gestor da
empresa;

e Desenvolva e opere os projetos e servigos minimizando impactos e evitando
passivos ambientais;

e Siga as orientagdes da empresa relativas ao consumo sustentavel de
recursos como agua, energia elétrica e combustiveis, assim como as metas
de reducgao de geracio de residuos e de materiais descartaveis;

e Garanta que o0s riscos e 0s possiveis impactos ambientais sejam
identificados e controlados de acordo com a legislacdo aplicavel durante
todo o ciclo de vida do projeto ou servico;

¢ Quando nas instalagdes de clientes e parceiros, siga suas regras e diretrizes
relativas ao meio ambiente.
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3.3.5 Concorréncia Justa e Leal

A VERSANO acredita que a livre concorréncia € a melhor forma de promover um
ambiente de negocios justo e saudavel. Atuamos de forma integra e promovemos
um ambiente de negocios livre de fraudes e manipulagbes de qualquer tipo.
Somos comprometidos com a qualidade e a veracidade de todas as informacgdes
que prestamos, tanto interna quanto externamente, garantindo que dados
relevantes ndo sejam omitidos.

Esperamos que funcionarios e terceiros fagam sua parte no combate as praticas
ilegais e figuem atentos para nao participarem de qualquer tipo de conversa ou
acordo inadequado com concorrentes.

A VERSANO podera ser agressiva nas competicdes, mas o fara sempre de forma
justa e ética dentro do arcabouco da lei, em especial a legislagdo de concorréncia
aplicavel e ndo impedimos que outras empresas concorram livremente conosco.

Toda informacédo sobre mercado e concorrentes deve ser obtida por meio de
praticas transparentes e idéneas e, quando na presenca de concorrentes,
somente trocaremos informagdes publicas.

Condutas Esperadas:

e N&o combine precos, niveis de produtividade ou estratégias de mercado
com o0s concorrentes, nem adote qualquer outra pratica que limite a livre
concorréncia;

e Evite o contato com competidores, salvo em ocasides especificas, como a
participagdo em conferéncias;

e Na&o compartilhe informacgdes confidenciais de empresas concorrentes nas
quais vocé tenha trabalhado ou para as quais tenha prestado servico;

e Recuse qualquer oferta de informagdes sigilosas sobre concorrentes;
e Forneca apenas informacgdes verdadeiras sobre nossos produtos;

e N&o realizar acordos com concorrentes para nao competirem por
determinados clientes ou contas, ou em certas areas geograficas;
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e N3&o realizar acordos com concorrentes, distribuidores independentes ou
revendedores para fixar o preco minimo de revenda de um determinado
produto.

3.3.6 Conflito de Interesses

As decisbes empresariais devem se basear em opinides isentas de interesse ou
ganho pessoal. Ao tomarmos decisées em nome da VERSANO, consideramos
exclusivamente os interesses da empresa. Nao influenciamos ou tomamos
decisbes que gerem beneficios indevidos para nds ou para pessoas de nosso
relacionamento, ainda que nao haja qualquer tipo de prejuizo para a empresa.

Um conflito de interesses pode ocorrer quando objetivos pessoais interferem na
avaliagao e na objetividade de um colaborador, ou em sua lealdade a empresa.

Evite situacbes que criem ou parecam criar conflitos. Os colaboradores da
VERSANO né&o estdo autorizados a representar a empresa em acordos que
resultem em beneficio financeiro préprio, de familiares ou de amigos e estao
proibidos de tomar qualquer medida que resulte em beneficio pessoal préprio, de
parentes ou de amigos.

Os colaboradores devem informar a direcdo da empresa sobre qualquer situagao
que pareca criar um conflito de interesses.

Condutas Esperadas:

e Evite conflitos de interesse e identifique situagbes em possam ocorrer;

¢ N3&o tome decisdes ou influencie negociacdes que possam beneficiar voce,
um familiar ou uma pessoa com quem vocé tenha um relacionamento
amoroso;

e Nao influencie ou participe de decisbes de Recrutamento e Selegao
envolvendo um dependente financeiro ou uma pessoa com a qual vocé
tenha um relacionamento familiar ou amoroso;

e Enquanto colaborador, ndo seja socio, ndo obtenha beneficio financeiro nem
desempenhe qualquer tipo de funcdo em qualquer concorrente da
VERSANO;
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¢ N3&o seja socio e nao tenha qualquer tipo de negdcio com empregados que
facam parte da sua equipe ou cujo desenvolvimento da carreira também
dependa de suas decisoes;

e Sempre comunique ao seu superior situagdes que possam representar
conflito de interesses, e atue dentro das suas atribuicdes para soluciona-las.

3.3.7 Combate a Corrupgdo

A VERSANO reitera a importancia dos principios da honestidade, integridade,
segurancga, respeito pelas pessoas e sustentabilidade em todos os aspectos de
nossas atividades e esperamos o0 mesmo daqueles com quem fazemos negdcios.

Todos os colaboradores devem estar atentos as possibilidades de ocorrerem
conflitos de interesses entre as atividades realizadas na vida pessoal e as
realizadas na condugéo dos negocios da empresa.

A VERSANO né&o tolera a pratica de atos que possam ser considerados suborno
ou corrupgao, independentemente de sua ocorréncia em ambito publico ou
privado, os quais podem ser extremamente danosos para a companhia e gerar
consequéncias ndo somente financeiras, mas de perda de reputacdo e também
criminais.

Atos de corrupgdo podem estar relacionados a oferta ou ao recebimento de
vantagens indevidas no relacionamento com agentes publicos ou entre
particulares, e podem ser configurados pela vinculagao, direta ou indireta, com o
ato de corrupcgéo praticado por terceiros, que pode envolver a VERSANO.

Condutas Esperadas:

e Nao ofertar, efetuar, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, pagamento
ou vantagem pessoal (bens ou servigos) em troca de beneficio indevido ou
ilegal em ambito publico ou particular, que nao ocorreria caso ndo houvesse
0 suborno ou propina;

e Nao ofereca, prometa, dé, transfira, receba ou autorize qualquer tipo de
suborno;

e Respeite toda lei ou regulamento aplicaveis relacionados a corrupgao ou
suborno;
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Esteja atento e denuncie qualquer suspeita de suborno ou violagdo do nosso
Cadigo de Conduta, especialmente ao topico Combate a Corrupgao;

e Assegurar que terceiros contratados para a prestacdo de servicos sejam

empresas que observem as diretrizes do codigo de conduta e das politicas
internas da VERSANO,;

Os colaboradores e terceiros devem seguir as leis e normas nacionais e
internacionais de combate a corrupgao.

3.3.8 Uso de Recursos da Empresa

Todos os funcionarios tém o dever de proteger os ativos da empresa, como
equipamentos, estoque, suprimentos, dinheiro e informacgdes. Trate os bens da
empresa com 0 mesmo cuidado dispensado aos seus proprios bens.

Os recursos da empresa devem ser utilizados somente para conduzir os negdécios
da VERSANO.

Esperamos que nossos colaboradores promovam o uso adequado dos recursos
materiais, técnicos e financeiros da empresa, ficando proibidos gastos pessoais
em nome da empresa e a adulteracdo de comprovantes de despesas.

Condutas Esperadas:

Dedique o tempo do seu horario de expediente para realizar atividades
profissionais relacionadas a VERSANO. Outras atividades devem ser
realizadas, preferencialmente, durante os intervalos e o horario de refeigcao;

Nao utilize nem empreste os bens da empresa para uso pessoal;

Zele pelos ativos da empresa, especialmente os que estdo sob sua
responsabilidade, como Equipamentos de Prote¢cdo Individual (EPI),
veiculos, equipamentos, mobiliario, radios, computadores e telefones;

Quando disponivel, use o cartdo corporativo em conformidade com as
regras da empresa e mantenha sua prestacao de contas em dia;

Nao utilize os recursos da empresa para enviar, receber, acessar ou salvar
dados eletronicos de natureza explicitamente sexual, ou que promovam o
odio, a violéncia, os jogos de azar, as drogas ilegais ou a compra e uso ilegal
de armas;
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e Ao usar veiculos da empresa, anote a quilometragem inicial e verifique o
estado geral como como pneus, lataria, fluidos e limpeza. Qualquer
problema ou irregularidade deve ser informado imediatamente ao seu
gestor.

3.3.9 Segurang¢a da Informagdo

A VERSANO atua de forma proativa para proteger as informacdes digitais,
impressas ou intelectuais, pois essas informagdes sdo um importante diferencial
competitivo. Entendemos que todas as informagdes produzidas durante nossas
atividades na empresa sao propriedade da VERSANO. Temos o compromisso de
garantir e proteger o sigilo das informagdes de clientes, investidores,
fornecedores, prestadores de servico e colaboradores. Por esta razdo, nao é
permitido:

A retirada e a divulgagado de informagdes nao publicas, tais como dados de
clientes ou colaboradores, arquivos, relatérios, materiais de referéncia e bancos
de dados;

Comentar informacdes confidenciais ou estratégicas da empresa em locais
publicos, sites de relacionamentos, foruns de discussdao na Internet ou outro
ambiente externo a empresa que represente risco;

Usar informagdes confidenciais em beneficio pessoal ou de terceiros, mesmo
apos sair da companhia.

Condutas Esperadas:

e Seja cuidadoso ao conversar sobre informagdes de nosso negocio em
ambientes informais e areas publicas, pois hunca sabemos quem pode estar
ouvindo;

e N3ao utilize informacdes e conteudos da VERSANO para uso particular ou
qualquer outro uso diferente dos objetivos da empresa sem a devida
aprovagao;

e SO compartilhe informagdes Confidenciais, Restritas e de Uso Interno com
pessoas autorizadas e que precisem dela;
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¢ N3&o deixar materiais contendo informacgdes confidenciais ou estratégicas a
vista de pessoas estranhas;

e SO compartilhe informagdes de negdcio com entidades externas quando for
do interesse da VERSANO e apo6s receber as aprovacdes internas
necessarias;

¢ Denuncie incidentes de seguran¢a da informacgédo, como a divulgacao, a
perda ou o roubo de informag¢des de negdcio, e 0 uso indevido ou o
compartilhamento de credenciais, como crachas e senhas de acesso.

3.3.10 Propriedade Intelectual

A VERSANO valoriza informacdes sobre novos produtos e ideias comerciais,
conceitos e outras informacgdes geradas na empresa. Quando n&o identificamos
ou, de alguma forma, n&o protegemos essa “propriedade intelectual”, corremos o
risco de perder esses direitos e as vantagens competitivas geradas por essas
ideias.

Qualquer invengdo, desenvolvimento, conceito, ideia, processo ou trabalho, por
escrito ou digital, (aos quais nos referimos como “Propriedade Intelectual”)
desenvolvido por colaborador individual ou em grupo durante seu periodo de
contratacdo pela companhia, pertence exclusivamente a VERSANO.

Ao ser contratado o colaborador atribui a empresa todos os direitos, titulos,
informagdes ou conhecimentos que sejam caracterizados como propriedades
intelectual. Concorda ainda, o contratado em entregar qualquer documento que
seja necessario para garantir, registrar ou melhorar a atribuicdo destas
propriedades.

Essa obrigacdo continua mesmo apds o término de contrato de trabalho com a
VERSANO.

Condutas Esperadas:

e Para a utilizagdo e divulgagcdo de qualquer item caracterizado como
propriedade intelectual € necessaria aprovagao prévia e formal da
Presidéncia da companhia;
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e Proteja os direitos de propriedade intelectual da VERSANO, evitando a
divulgacéo impropria ou n&o autorizada;

e Proteja a propriedade intelectual contra o uso ilegal ou indevido,
identificando-a com o logotipo, a logomarca ou a adverténcia de direito
autoral ou patente pertinente;

¢ Informe a Diregao sobre qualquer inovacdo desenvolvida na empresa, ou
que utilize informacgdes ou recursos da empresa, para que a Diregcao decida
se € necessario obter protecao formal;

e Respeitamos e honramos os direitos de propriedade intelectual de terceiros.
Nao usaremos direitos patenteados por terceiros sem antes obter licenga ou
aprovagao adequada e necessaria;

e A VERSANO se baseia na norma referente a propriedade intelectual no
Brasil, Lei 9.279/96, que reune os direitos e obrigacdes relativos a esse
tema.

3.3.11 Representando a VERSANO

A VERSANO é representada institucionalmente por diversas areas que se
relacionam com clientes, governos, investidores, acionistas, jornalistas,
comunidades, empregados, entre outros.

Acreditamos que o respeito mutuo e a coeréncia com nossos Valores centrais sdo
a base solida desses relacionamentos, independentemente da localidade e da
situacdo. O dialogo é sempre o melhor caminho para resolver conflitos.

Qualquer comunicacao de colaboradores da VERSANO ou terceiros atuando em
nome ou em beneficio da companhia pode impactar sua imagem e reputagao
perante diversos publicos, portanto vocé deve ser muito cuidadoso em relagao a
como se comunica na qualidade de representante da empresa.

Condutas Esperadas:

e Mantenha sempre uma postura alinhada com nossos Valores;

e Nao assuma qualquer compromisso em nome da VERSANO, a menos que
0s niveis adequados de aprovacao tenham sido obtidos;

I
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Obtenha todas as aprovacdes pertinentes antes de anunciar um material
publicamente.

Assegure-se que todas as comunicagdes publicas em nome da VERSANO,
incluindo apresentacdes e palestras, sejam previamente aprovadas pela
area de comunicacao corporativa e sejam precisas em todos os aspectos;

Adotar cautela em quaisquer tipos de comunicacdo, em especial a escrita
(incluindo e-mails) e ao representar a empresa em eventos externos;

Assegurar que manifestagcbes realizadas em redes sociais pessoais nao
sejam vinculadas a um posicionamento da VERSANO ou do funcionario na
qualidade de representante da companhia;

Utilize linguagem simples, amigavel e transparente, respeitando sempre os
posicionamentos da empresa,;

Nao faca criticas nem aos colegas nem a empresa nas redes sociais ou em
outros canais que exponham indevidamente os envolvidos. Encaminhe
criticas ou denuncias aos canais oficiais da empresa;

Certifique-se de que todas as comunicagdes publicas sejam completas,
transparentes, exatas, compreensiveis e em tempo habil.
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MARMORES

4 TIRANDO DUVIDAS

4.1 Perguntas de Seguranca

Quando vocé se deparar com uma duvida ou um dilema sobre como proceder a
respeito de um assunto do Codigo de Conduta, procure responder as questdes

abaixo.
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Se vocé responder “sim” para as questdes em verde, e “ndo” para as questdes
em vermelho, vocé esta no caminho certo. Em caso de duvida, entre em contato

com seu gestor ou com o Canal de Etica.

Resposta Correta: SIM

1. Estou tomando esta decisdo com base
nas orientagcbes do Cdédigo de Etica ou
suas politicas relacionadas? Ja li seus
conteudos antes de tomar esta decisao?

2. Minha decisdo vai ajudar ao mesmo
tempo o banco e seus publicos de
relacionamento (ex.: clientes,
fornecedores, parceiros etc.)?

3. Eu conseguiria justificar publicamente
minha decisdo?

4. Ao consultar meu gestor sobre o
assunto, a Consultoria de Etica ou outra
area de apoio, estou revelando todos os
aspectos e fatores relacionados a este
fato?

5. Estou seguro de que, com a minha
decisdo, estou agindo dentro dos
requisitos legais e internos?

4.2 Perguntas e Respostas

Resposta Correta: NAO

1. Estou tomando esta decisdo com base
no que os outros disseram, sem conhecer
as regras ou mesmo sabendo que pode
nao estar de acordo com as normas
internas e externas?

2. A decisido a ser tomada Vvisa
unicamente aos meus proprios interesses
e/ou de terceiros relacionados a mim?

3. Se eu tomar esta decisédo, terei algum
constrangimento em comunicar ao meu
chefe, colegas de trabalho, familia e
amigos?

4. Se eu nao tomar esta decisao, talvez
me omitindo, poderia prejudicar o banco,
um colaborador, ou proteger alguém que
cometeu um desvio de conduta ou até
mesmo um ato ilicito?

P1: Tenho uma preocupag¢ao que nao foi mencionada neste documento. Isso
quer dizer que minha preocupag¢ao nao significa um problema?

R1: Ndo. Um documento de orientacdo geral, como este, ndo abrange todas as
situacdes possiveis. Os Valores da VERSANO e a sua percepcéo do que € certo
ou errado devem ser seus principais parametros. Fale com seu gestor ou use o
canal de Conduta Etica se tiver dividas ou qualquer preocupacéo relacionada a

uma atividade em seu local de trabalho.

32



TIPO DO POLITICA

REVISAO:

TiTULO DO CODIGO DE
VERSANO 09/04/2025

Tinimares | DOCUMENTO | CONDUTA E ETICA VERSAD: 1

P2: Tenho um amigo que trabalha como vendedor de uma empresa
concorrente. As vezes conversamos sobre planos de marketing. Estou
fazendo algo errado?

R2: Sim. Vocé esta divulgando informagdes confidenciais, e que custaram tempo
e dinheiro para serem desenvolvidas pela VERSANO. Talvez esteja também
infringindo a legislacéo antitruste, que proibe discussdes sobre comercializacao e
precos. Converse sobre outros assuntos.

P3: Em uma recente conferéncia, fiz uma apresentacdo em nome da
VERSANO. O patrocinador da conferéncia me deu um cheque como sinal de
apreco. Posso ficar com o cheque?

R3: N&o. Os funcionarios da VERSANO n&o s&o autorizados a receber presentes
em dinheiro, cheque ou meios equivalentes. Agradeca o patrocinador pela
gentileza do presente, explicar a politica da empresa e devolva o cheque.

P4: Vou a uma feira de negocios. Posso visitar o estande do concorrente?

R4: Sim. Vocé pode ir ao estande do concorrente e coletar qualquer material de
distribuicdo publica. Contudo, se conversar com alguém do estande, identifique-
se como funcionario da VERSANO e evite falar sobre negocios.

P5: Meu irmao tem uma empresa e quer ser fornecedor da VERSANO. Posso
direciona-lo a um gestor da VERSANO?

R5: Sim. Vocé pode direcionar seu irmao a pessoa que talvez tenha interesse no
produto ou servigo que ele oferece. Entretanto, seu supervisor e a pessoa
responsavel por decisbes de compra devem ser avisados sobre o parentesco
existente entre vocés. Os procedimentos normais de selegao de fornecedor da
empresa devem ser seguidos para garantir que ndo haja nenhuma impresséao de
favorecimento do seu irméao.

P6: Estou participando de uma reunido em que estao presentes outras
empresas do setor e informagées concorrencialmente sensiveis comegam a
ser discutidas. como devo proceder?

R6: Nao fique em siléncio. Neste caso, o melhor & interromper a reunido, orientar
os participantes sobre o fato de que o tema nao deve ser levado adiante. Se as
discussdes persistirem, retire-se da reunido e registre seu posicionamento em ata
(se possivel) e ao seu superior.

P7: Estou participando de um projeto que envolve relacionamento com
o6rgao publico e, no contato com o agente publico, recebi pedido de doag¢ao
beneficente para a entidade apoiada pelo agente. Como devo proceder?
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R7: A VERSANO né&o realiza doagdes e patrocinios com o objetivo de obtencao
de vantagens indevidas em contrapartida. Quaisquer acdes sociais deverao ser
discutidas aprovadas pelo “board” da empresa.

P8: Trabalho na area de Recursos Humanos e estou conduzindo o processo
seletivo de uma vaga a qual um parente meu se candidatou e acredito que
tem o perfil da posi¢ao. Preciso reportar esta situagcao como um conflito de
interesses?

R8: Sim. Esta situacdo pode gerar um conflito de interesses e vocé deve se
orientar com seu gestor, pois assim podem-se adotar medidas necessarias de
atenuacdo de riscos, como assegurar que neste processo seletivo outro
profissional da area de RH o conclua.

P9: Vi um funcionario roubando suprimentos da empresa. Trata-se de um
amigo meu, mas nao concordo com o que ele esta fazendo. O que posso
fazer?

R9: Esta é uma situacao dificil, mas é seu dever, para consigo mesmo e para com
a empresa, relatar o ocorrido a empresa. E lembre-se: vocé sempre pode recorrer
ao canal de Conduta Etica VERSANO.

P10: Posso pegar emprestado um dos veiculos da VERSANO, durante o fim
de semana, para transportar alguns itens que ndo cabem no meu proprio
carro? Eu pagaria o combustivel.

R10: A principio, ndo. A VERSANO disponibiliza veiculos apenas para atividades
da empresa. Entretanto, a empresa podera autorizar o uso em situacdes
especiais. Nesse caso, consulte seu gestor.

P11: Vou sair da VERSANO em breve. Quais sao minhas restricoes relativas
a falar sobre a empresa e meu trabalho depois da minha saida?

R11: Sua responsabilidade € a mesma de quando vocé ainda estava trabalhando
na empresa. Vocé nado pode falar nem compartilhar informagdes confidenciais,
importantes, exclusivas ou que sejam relevantes, mas que ainda ndo tenham sido
divulgadas. Se precisar de orientacdo ou tiver duvidas especificas, entre em
contato com o Juridico.

P12: Recebi por e-mail, de um amigo de fora da VERSANO, uma “corrente”
interessante. Posso usar o sistema de e-mails da empresa para repassa-la
para outros amigos meus que, certamente, gostariam disso?

R12: Nao. O sistema de e-mails da empresa ndo deve ser usado para comecar
ou dar continuidade a mensagens de “corrente”. Essa atividade pode ter efeitos
negativos sobre o desempenho e a disponibilidade da rede de Tl, que € um

L
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recurso importante da empresa. Além disso, vocé poderia estar usando tempo de
trabalho para assuntos ndo adequados.

P13: Algumas autoridades governamentais deram a entender que a
liberagcdo de nossos produtos seria mais tranquila se eu lhes fizesse um
pagamento extra. Posso fazer isso?

R13: N&o. Todos os pagamentos devem estar diretamente relacionados a
produtos e servigos descritos em contratos ou em demonstrativos de custo, e
devem ser feitos ao governo, e ndo a pessoas fisicas.

P14: Um reporter de um jornal local me fez algumas perguntas sobre a
VERSANO. Acho que posso responder a essas perguntas. Devo conversar
com ele?

R14: Vocé nao deve falar com a imprensa em nome da VERSANO, exceto se tiver
sido especificamente autorizado a fazé-lo pela area de comunicagao. Se receber
uma ligacao de um jornalista, explique que nao esta autorizado a comentar, anote
o nome dele e 0 nome da organizagcdo e informe o representante do seu
departamento de Comunicacgao.

P15: Fui abordado por um jornalista que me pediu para responder a algumas
perguntas. Disse que nao e fui embora. Contudo, me senti mal por nao falar
com a imprensa. Sera que eu deveria ter respondido as perguntas?

R15: Ndo naquele momento. Vocé agiu certo, dizendo ‘nao’. Entre em contato
com seu gestor ou com o Departamento de Recursos Humanos e relate o ocorrido.
Eles estdo preparados para dizer se vocé deve falar com a midia.

P16: O que é assédio moral?

R16: Assédio moral se caracteriza quando ocorre de forma comprovadamente
intencional e frequente, a exposicdo de uma pessoa por meio de uma conduta
abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento, atitude etc.), ferindo sua
dignidade e integridade fisica ou psiquica, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

P17: Como saber se fui vitima de assédio sexual?

R17: O assédio sexual é a conduta de constranger alguém com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual, utilizando-se, muitas vezes, de condigao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou
funcdo. Situacbes como essa ndo sdo admitidas em hipotese alguma pela
VERSANO;
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P18: Presenciei um ato de discriminagdo contra um colega. O que devo
fazer?

R18: A VERSANO nao tolera discriminagao de qualquer natureza. Vocé nao deve
tentar interferir diretamente junto aos envolvidos, mas € sua obrigagao reportar o
fato & area de RH, a um gestor ou diretamente ao Canal de Etica da empresa,
para que sejam realizadas as devidas averiguacbes e tomadas as medidas
cabiveis.

P19: Fui convidado por uma autoridade governamental para acompanha-la
a um almogo. Posso aceitar?

R19: Nao.

P20: Participarei de um evento em nome da VERSANO, e bebidas alcodlicas
serao servidas na recepgao de abertura. Ha algum problema em tomar
bebidas alcodlicas durante a recepg¢ao?

R20: N&o, contanto que vocé tenha autorizagdo legal para ingerir bebidas
alcodlicas e ndo beba em excesso. Ficar alterado pode prejudicar sua imagem ou
a reputacdo da VERSANO;

P21: Nosso novo colaborador tem muita experiéncia na area de incéndios
que gostariamos de usar em nosso favor. Ele pode compartilhar conosco o
que sabe?

R21: Sim e n&o. Sera positivo ter novas informagdées com um novo membro do
time, mas tenha cuidado. O novo colaborador pode compartilhar conhecimento e
experiéncia geral, mas nao pode compartilhar informagdes confidenciais,
segredos comerciais ou outra propriedade intelectual pertencente a seu
empregador anterior;

P22: Participei de um workshop realizado por um fornecedor externo. O
material era excelente. Posso fazer cépias para os membros da minha
equipe ou adapta-lo para um workshop que vou realizar aqui na VERSANO?

R22: Nao, a menos que o fornecedor do workshop conceda permissao expressa.
A reproducéo, distribuicdo ou adaptacdo ndo autorizada de materiais protegidos
por direitos autorais € uma infracdo, mesmo se usado apenas para fins internos.

P23: O que é considerado uma fraude?

R23: Qualquer ato realizado para obter ganhos de forma ilicita em prejuizo de
outra pessoa. A fraude se caracteriza por qualquer ato realizado com o claro
proposito de dissimular fatos e/ou dados, por meio de praticas ilicitas, alguns
exemplos, n&o taxativos: falsificar, alterar indevidamente ou adulterar
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documentos, propostas, dados contabeis, clausulas contratuais, pedidos de
reembolsos (de despesas com alimentacgao, taxi, quilometragem, dentre outras.)
e/ou manipular resultados.

P24: Recebi um convite de um partido politico para me candidatar a um
cargo publico. Posso concorrer as eleicbes e continuar exercendo as
minhas atividades na VERSANO?

R24: Nao é permitido candidatar-se a um cargo publico em paralelo as suas
atividades exercidas na VERSANO. Caso algum colaborador queira se candidatar
para um cargo publico deve imediatamente comunicar a area de RH e solicitar a
licenca de suas atividades na VERSANO;

P25: Gostaria de ajudar na campanha de uma amiga que esta se
candidatando a um cargo politico. Ha algum problema nisso?

R25: N&o. Vocé tem o direito de apoiar o candidato que quiser. Apenas se
certifique de nao utilizar ativos da empresa, o que inclui o expediente de trabalho,
as instalacdes e o nome da VERSANO, para participar da campanha.

P26: O que sao informacgdes confidenciais?

R26: Informacgdes confidenciais sdo todas as informacgdes ou materiais geralmente
nao disponiveis ao publico, que se referem a negdcios, atividades de pesquisa e
desenvolvimento, clientes ou outros parceiros de negdcios, consumidores ou
funcionarios.

P27: Vou iniciar um projeto com terceiros que demanda o fornecimento de
dados da VERSANO ao prestador de servigos. como devo proceder?

R27: este pode ser um caso em que seja necessaria a protecao da propriedade
intelectual da empresa. Sempre que for trabalhar em um projeto ou atividade que
envolva o fornecimento de dados que nao sejam publicos da VERSANO ou que
envolva o desenvolvimento de alguma nova tecnologia, processo ou utilizacdo de
marca, consulte seu gestor;

P28: Vejo que uma série de politicas ndo sao respeitadas na integra. Discuti
0 assunto com meu gestor, mas ele disse que algumas coisas sao culturais
e, por isso, é pratica na Empresa ndo seguir. Isso é uma violagdo ao Coédigo?

R28: Sim, as politicas determinam os papéis e as responsabilidades dos
individuos perante as atividades que sao realizadas. Deixar de cumprir com uma
politica € uma violagcdo ao Codigo. Se vocé tem conhecimento de uma politica que
n&o é cumprida, deve relatar no Canal de Conduta e Etica da VERSANO;

P29: O que é Conflito de Interesses?
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R29: Ocorre quando alguém age, influéncia ou toma decisdes de forma parcial,
sendo motivado por interesses que ndo sao os da VERSANO. Pode ser causado
por relacionamentos de qualquer tipo, pela realizacédo de atividades dentro e fora
da empresa e por atos que resultem em beneficio préprio ou de terceiros.

P30: Fui convidado para palestrar em um evento como representante da
H20. Como devo proceder?

R30: Sempre que chamado para representar a VERSANO, vocé deve informar
seu superior imediato e procurar a area de Comunicag¢ao para ajuda-lo a certificar-
se de que a mensagem que ira transmitir € a mais adequada. Ainda que nos
aspectos técnicos da sua apresentacio vocé seja a melhor pessoa para estrutura-
la, a area de Comunicacdo ira auxilia-lo no uso do logo, da imagem e da
mensagem que buscamos passar.

P31: Estamos realizando um processo de recrutamento para uma vaga que
envolve viagens extensivas. Uma das candidatas é mae de gémeos e apesar
de possuir excelente experiéncia e qualificagcées, ndao creio que sera capaz
de lidar com todas as viagens. Diante disso, devo exclui-la da lista de
finalistas para que ela nao perca seu tempo?

R31: Ao fazer essa suposicéo, vocé esta violando nosso Cdédigo e a lei. Vocé nao
deve discriminar ou fazer suposi¢cbes sobre candidatos com base em seus
atributos pessoais, tais como as responsabilidades familiares deles. Nossas
contratacdes sdo baseadas em mérito. Sua preocupacao pode ser pertinente, no
entanto, vocé deve fornecer a todos os candidatos as informacgdes relacionadas
as exigéncias de viagem do cargo. A decisdo de atender a essa exigéncia deve
ser tomada pelo proprio individuo;

P32: Acabo de receber um e-mail de um colega sem se referir ao assunto,
mas solicitando que eu clique em um link de um site. O e-mail parece
suspeito. O que devo fazer?

R32: Se receber um e-mail suspeito de uma pessoa conhecida, verifique
diretamente com a pessoa antes de responder. Nao responda o e-mail recebido,
pois isso pode viabilizar que terceiros acessem informagdes pessoais sobre vocé
ou instale um virus nos sistemas da VERSANO. Se entender que o e-mail € uma
fraude, vocé deve informar o departamento de TI.

P33: Nas atividades do dia a dia, por vezes, vejo meus colegas de trabalho
esquecerem seus equipamentos de segurancga, inclusive de trabalho em
altura. Ja expus minha preocupag¢do ao meu superior imediato, no entanto,
ele acha que esses equipamentos, por vezes, sdo um exagero. O que devo
fazer?

L
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R33: Todos os nossos procedimentos de seguranga S0 necessarios e jamais
devem ser comprometidos. Vocé deve considerar primeiro expor suas
preocupacdes junto ao seu supervisor. Caso sinta-se pouco confortavel em fazé-
lo, ou ndo tenha tido sucesso na tentativa, vocé deve discutir o assunto com o
gestor da area ou unidade de negdcio, ou com um representante de RH. Se o
problema permanecer sem solugdo, entre em contato com o canal de Conduta e
ética VERSANO;

P34: Preciso aprovar um pagamento no sistema até o final do dia, poréem
estou voltando de uma viagem e ndo conseguirei chegar a empresa em
tempo habil. Nesse caso, posso informar a minha senha para uma pessoa
da minha equipe fazer esta operagcdo com o meu login?

R33: Ndo. Em hipodtese alguma vocé pode compartilhar a sua senha ou login com
outros usuarios ou terceiros, mesmo que seja com uma pessoa de sua equipe. As
credenciais (login e senha) sao individuais e intransferiveis e sua guarda € de
responsabilidade do usuario.

P34: Eu gostaria de usar o logo da Votorantim em um site de midia social de
alunos que sera registrado no meu nome. Isso pode ser feito?

R34: Nossa marca € parte importante da nossa imagem e reputacao e precisa ser
protegida. Se desejar utilizar o logotipo, solicite autorizacédo formal a um gestor da
VERSANO;

P35: Na ocasiao da minha saida, posso copiar os arquivos e documentos
que foram criados por mim no periodo que trabalhei na VERSANO?

R35: Nao, pois todas as informacdes produzidas por vocé ou que lhe foram
transmitidas neste periodo sdo de propriedade da empresa. Copiar arquivos e
documentos de propriedade da VERSANO configura infragdo legal e violagéo a
este Cddigo e aos termos de confidencialidade com os quais vocé se
comprometeu.

P36: O que sao informacgdes privilegiadas?

R36: Quaisquer informagdes consideradas relevantes e que ainda nao foram
divulgadas ao mercado, como por exemplo decisdes estratégicas de negodcio,
negociagdes para fusdes e aquisicdes, entrada em novos mercados, langamento
de novos produtos/servigos e resultados financeiros;

P37: Estou trabalhando em um projeto e o prazo para conclusao esta muito
curto. Posso enviar alguns arquivos para o meu e-mail particular e terminar
o trabalho do meu computador pessoal?
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R37: Caso vocé esteja de acordo com as politicas da empresa para uso de
equipamentos de TIl, o seu trabalho podera ser feito utilizando-se dos seus
recursos pessoais (computadores, tablets e smartphones). Porém, por questdes
de seguranca e confidencialidade, vocé n&o pode enviar ou compartilhar arquivos
de propriedade da VERSANO, incluindo, mas ndo se limitando a planilhas,
documentos, codigos fonte, ou outros materiais corporativos, para as suas contas
pessoais de e-mail ou aplicativos de mensagem instantédnea, especialmente
guando se tratar de informacdes de uso interno, restrito ou confidencial.

P38: Vou receber um visitante para uma reuniao na VERSANO ou em um
cliente. Preciso acompanha-lo durante toda a sua permanéncia?

R38: Sim, todos os visitantes, sejam clientes, fornecedores, prospects ou
parceiros, devem ser acompanhados durante a sua permanéncia nas
dependéncias de quaisquer instalacbes da empresa ou de um cliente da empresa,
garantindo assim a seguranca de todos e das informacées da companhia e do
cliente.
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MARMORES

5 DISPOSICOES GERAIS

5.1 Responsabilidades

Os Socios e gestores da VERSANO sé&o responsaveis por garantir a aplicagao
deste Cddigo e por assegurar o seu aperfeicoamento e a sua atualizacdo, sempre
que necessario. Duvidas sobre a interpretagdo, a abrangéncia ou os
procedimentos relacionados ao Codigo devem ser tratadas pela alta gestdo da
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empresa, que, quando necessario, direcionara as questdes especificas as outras
areas da empresa.

A reputacdo da VERSANO é construida por nossas atitudes e pelas decisdes que
tomamos diariamente. Portanto, nossas agdes devem estar sempre alinhadas
com nosso Codigo de Conduta e com os Valores centrais da empresa. Lembre-
se que cuidar da reputacio e da integridade da nossa empresa € responsabilidade
de todos nos.

Participe dos treinamentos periddicos obrigatérios que disponibilizamos sobre o
Cadigo de Conduta e demais topicos associados. Mantenha-se atualizado com
relacdo a politicas, normas e procedimentos ligados as suas atribuicdes.
5.1.1 FACA O QUE E CORRETO

e Pratique os Valores, politicas e procedimentos corporativos;

e Obedeca a todas as leis, em todos os locais em que atuamos.

5.1.2 FACA O QUE E CORRETO DE FORMA ADEQUADA

e Comporte-se eticamente, cumprindo os mais altos padroes de conduta
profissional;

e Cumpra as politicas e os procedimentos da VERSANO;

¢ N3&o deixe de relatar situacdes que Ihe parecam duvidosas.

5.2 Violacoes

5.2.1 REPORTE VIOLACOES

Sempre que presenciar ou suspeitar de alguma violagdo ao Codigo, € sua
responsabilidade reportar o ocorrido ao seu gestor e/ou a area normativa do
processo. Dessa forma, prezaremos para que nossa empresa se mantenha nos
mais altos padrdes de ética e integridade.

Em nenhuma hipétese, havera quebra da confidencialidade, intimidagdo ou
retaliacdo de qualquer denunciante. A apuragdo das denuncias é coordenada
pelos gestores da VERSANO e sempre sera feita de forma cuidadosa, respeitando
a legislacéo local e protegendo os direitos do denunciante e do denunciado. E

I
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compromisso da empresa garantir a confidencialidade da identidade do
denunciante.

5.2.2 CONSEQUENCIAS DE VIOLACOES

A VERSANO né&o tolerara atos de quem quer que seja, em qualquer nivel da
empresa, contra pessoas que estejam cumprindo seu dever. Nao aceitaremos ue
qualquer pessoa de seu quadro funcional tome qualquer tipo de atitude contra um
funcionario que, de boa fé, comunique uma preocupacao.

Medidas disciplinares, inclusive demissdo, podem ser adotadas contra
funcionarios que desobedec¢am as praticas de ética empresarial da VERSANO ou
que, conscientemente, fornecam informacgdes falsas.

Espera-se que os funcionarios sejam cooperativos em casos em que a empresa
decida investigar alegacdes de ma conduta ética e empresarial. Além disso, todos
devem sempre ser sinceros e estar acessiveis no decorrer dessas investigagcdes
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